Vilket ar ditt _
- 1 turnammer? *

" Premidr for nya Karlstadsbuss
17 september!

!

KARLSTADSBUSS S



2 NYA KARLSTADSBUSS SEPTEMBER 2007

Det ska
vara
enke
att aka

kollektivt!

»» Det ska vara enkelt att dka
kollektivt! Nar karlstadsborna
svarar pd fragan vad som ar
viktigast, ar 6kad enkelhet och
snabbhet de forandringar som
uppskattas mest.

Nu ir det ldngtifran enkelt att dstad-
komma 6kad enkelhet. Det ir bara att
ldsa sommarens insindarsidor, s& far man
klart for sig vilka motstridiga nskemal
som ska tillgodoses. I slutdndan dr det
en kompromiss som blir l6sningen. Men
faran ligger i att skapa en kompromiss
som blir s& krénglig att kollektivtrafiken
anda inte blir ett alternativ for fler.

Enklare och snabbare!

Héstens satsning ir ocksd en kompro-
miss, men dr dndd ett stort steg mot
okad enkelhet. Inga lagtrafiklinjer, inga
sirskilda nattlinjer utan samma linjer
dag som natt, vardag som helg. Okad
snabbhet dstadkoms genom rakare lin-
jestrickningar. I ndgra fall blir gdngav-
stdnden lingre till hallplatsen, det dr en
del i kompromissen.

Hostens forandringar bygger pé for-
slag och undersokningar om hur karl-
stadsborna reser. Nu ska vi folja hur
detta faller ut och nya forslag som inte
provats tidigare kommer att underss-
kas ytterligare och ligga till grund for
eventuella justeringar framdt. Snabba
forindringar dr inte majligt och kanske
inte heller 6nskvirt. Man ska kunna lita
pa systemet.

Med enklare linjer, snabbare och
framfor- allt tdtare turer kommer kol-
lektivtrafiken att vara ett alternativ for
manga fler. Still bilen och upptick for-
delarna! Bde for klimatet, stadsmiljon
och planboken. Vi méste kunna bli fler
karlstadsbor utan att biltrafiken 6kar och
om fler dker kollektivt kan vi forbictra
kollektivtrafiken dnnu mera. M

Hdkan Holm (s)
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Tider i mobilen. Nu kan du som har en mobilte-
lefon med sa kallad wap-funktion se pa minuten
nar din buss kommer. Tjansten kallas for Live!
Nar du har sakerstallt att du har en wap-telefon
och att du har ett wap-abonnemang ar det bara
att ga in pa var wap-sida:
www.service.karlstad.se/live

Hockeybussarna. De populara hockeybt
snabbt till och fran Lofbergs Lila Arena.
hemma, slipp kéer och parkeringsavgift
Hockeybussarna har nummer 61-64. B
en timme innan nedslapp fran starthally
ater 15 minuter efter matchens slut.
Hockeybussbiljetten kostar 20 kr.
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Nojda kunder. Karlstadsbuss ligger trea i Sverige i statistiken
over nojda kunder i kollektivtrafiken.

Varje manad far 100 slumpvis utvalda personer svara pa
fragor om busstrafiken. Forsta halvaret 2007 var 76 procent av
Karlstadsbuss kunder ndjda.
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Priser. En enkel resa kostar 18 kr for vuxna och 11 kr fér
skolungdomar mellan 7 och 19 ar.

Med Respass Varde far du 20 procent rabatt pa biljett-
priset. Du kan ocksa kopa ett respass fyllt med period.
En period pa 14-dagar i tatort kostar 210 kr fér vuxna och
158 kr fér ungdomar mellan 7 och 25 ar.

Ett arskort i tatort kostar 3 800 kr, for alla.

Har ar dina

tider och turer

» | host kommer Karlstadsbuss att
gora den storsta satsningen pa 35
ar. Malet med de nya linjerna ar att
gora det enklare att resa an vad det
varit tidigare. Den 17 september
har vara nya linjer premiar.

Dagens 16 linjer som utgor den storsta de-
len av Karlstadsbuss trafik under varda-
gar, kvillar, helger och niitter har ersatts
av ett enda linjendt. Detta linjendt bestar
av sju baslinjer: linje 1-7, som kommer
att gd frin tidig morgon till sen kvill,
alla dagar i veckan, dret runt. P4 vissa
av linjerna kommer det att avgd en buss
sd ofta som var tionde minut.

Precis som tidigare kors tva linjer un-
der namnet mjuka linjen. Dessa kom-
mer att ha nummer 11 och 12. Alla far
dka med mjuka linjen, men den idr an-
passad for dig som behover en lite lug-
nare resa.

Forutom de sju baslinjerna kommer
det att finnas fem speciallinjer. Véra spe-
ciallinjer, med nummer som borjar pd 5,
tar dig enkelt och smidigt till olika in-
dustriomraden, universitetet, samt Berg-
vik kopcenter och IKEA. De gar pa tid-
er som stimmer §verens med foretagens
oppettider. Vara populira hockeybussar
finns naturligtvis kvar. Hockeybussarna
har nummer 61-64. Skolbussarna som
tar dig till bland annat Sundsta/Alvkul-
len och Nobelgymnasiet har linjenum-
mer 71-74. Du behéver inte vara skolelev
for att dka med skolbussarna.

Om du vill veta mer kontakta Karl-
stadsbuss kundcenter i Bibliotekshuset:
054-2985 00, eller g in pd var hemsida
www.karlstadsbuss.se. 10—21 september
kommer vi ocks att finnas pa Stora Tor-
get for att svara pa fragor. B

FAKTA
Nya kartor

For att du enkelt ska fa en dversikt av
de nya linjerna har vi tagit fram tun-
nelbaneliknande kartor. Vi har gjort
en karta for varje linjetyp. Baslinjerna
har alltsa en egen karta, likasa mjuka
linjen och sa vidare.

Kartorna kommer du fran i host att
hitta pa alla hallplatser i Karlstad, i
tidtabellen och pa bussen. Men re-
dan nu kan du tjuvkika pa kartorna pa
var hemsida www.karlstadsbuss.se.



Borttappat. Har du glomt telefon,
nycklar eller ndgot annat pa en
karlstadsbuss, ring 054-14 49 02
mellan kl. 13-14. Skulle ditt Res-
pass ha hamnat pa villovagar, ring
vart kundcenter: 054-29 85 00.

Josip Preselj, 37 ar, har jobbat 11 ar pa Swebus som kér at Karlstadsbuss
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och han trivs. Att traffa folk, det sociala, ar det basta med jobbet.

Kora buss ar basta jobbet!

Josip jobbade i butik innan han bestim-
de sig for att han ville bli bussforare.

— Jag har alltid varit intresserad av
att kora, siger han. Och bussforare dr
ett serviceyrke. Det passar mig som trivs
bland folk!

Efter s& manga &r i yrket har han féct
fler arbetsuppgifter. Josip varvar job-
bet som trafikledare, bussforare i lins-
trafiken och bussforare pé stan. For att
vara trafikledare krivs erfarenhet och
formdga att hitta 16sningar nir det kor
ihop sig. Telefonen ringer. En buss har
gatt sonder och Josip madste skicka dit
en ny.

— Josip ir jatteduktig, ropar en annan
bussforare pa vig till sitt arbetspass.

Bli bussforare

Vad krivs d& for att bli en bra bussfo-
rare?

— Man madste gilla att jobba med
folk, siger Josip. Sen dr det bra om man
har tdlamod.

— Trafiken kan ibland vara stressande.
Att kora nir det dr mycket trafik kriver
koncentration. Men man ldr sig att han-
tera den delen, siger Josip.

Den som vill jobba som bussforare
behover forstds ett korkort for buss. Nir
man borjar pd Swebus fir man en intro-
duktionsutbildning. D4 fir man bland
annat lira sig linjendtet och hur forsilj-
ning av biljetter fungerar innan man dr
ute och kor sjdlv.

Josip berittar att alla stadsbussforare
ir certifierade av Karlstadsbuss och Swe-
bus. De har utbildats och avlagt prov.
Det innebir att de har lokalkinnedom
och dr utbildade for att hjilpa folk pd
bista sitt.

— Det ir viktigt att tinka pd att man
representerar Karlstadsbuss och att man
ar positiv och serviceinriktad, siger han.
En del av arbetsuppgifterna ir att svara
pé frigor och hjilpa minniskor. Varje
dag dr det massor med frigor om trafi-
ken. Vilken buss gér dit? Nir gar nis-
ta buss?

Josip tror att hostens omliggning
kommer att forenkla for kunderna. Nu
blir det fdrre linjer att hélla reda pa och
turerna blir titare. Kunderna kan trans-
portera sig snabbare.

For- och nackdelar

Han trivs jittebra med jobbet och si-
ger att han inte kan komma pé ndgon
direkt nackdel. Josips arbetstider foljer
ett schema och det innebir att han ib-
land bérjar tidigt pd morgonen eller slu-

Nyanstallda bussforare. Karlstadsbuss nya satsning inne-
bar att 25 nya bussforare anstélls. | annonsen sékte man
efter positiva, kreativa och serviceinriktade manniskor.
Inte nédvandigtvis med tidigare erfarenhet av att kora
buss. Sjutton av de nya bussférarna kommer att fa sin
busskortsutbildning pa plats.
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Arbetsglad. Josip Preselj har jobbat 11 ar pa Swebus som kor at Karlstadsbuss och han trivs.

tar sent. Han kan ocksa vara ledig flera
dagar mitt i veckan och jobba pé hel-
gen istillet.

Ibland kommer det klagomal frin
kunderna. Men de flesta har forstdelse
for om bussen ibland blir sen. Josip an-
strianger sig for att fa nojda kunder och
ibland kommer de fram och tackar for

Vad ar respass?

Respass ar ett plastkort som ger dig rabatterade

resor. Respasset kostar 20 kr.

Varde. FOr dig som inte reser sa ofta ar respass
med varde det basta alternativet. Pengar satts in
i forvag pa respasset. Nar du anvander respasset
dras aktuell taxa fran respasset. Nar du satter in
pengar valjer du ungdom eller vuxen. Respasset
kan uppvarderas pa bussen. Respasset galler i

hela lanet och ar inte personligt.

resan. Kvills- och natturerna kan ibland
vara stokiga. Men det ir sillan Josip be-
hover kalla pd hjilp.

—S4 linge jag trivs, sd stannar jag, av-
slutar Josip och ler brett. Det dr viktigt
att man trivs, och det gor jag!

Text och foro: Maria West

Period. FOr dig som reser ofta ar respass fyllt med period det basta alternativet.
Respasset far anvandas hur manga ganger som helst under paborjad period.

www.karlstadsbuss.se

Kommer du att aka
mer buss an tidigare?

Text och foto: Maria West

Ida Nyquist 22 ar, bor pa Sundsta.

— Jag aker nastan aldrig buss. Om jag
ska nagonstans ar det klart att jag
kommer att ta bussen. Bra om man
inte behover tanka pa tidtabellen. Det
ger storstadskansla, mer rorelse och
kommunikation overallt.

Maria Andersson, 38 ar med lilla Nova
som ska aka buss for forsta gangen,
bor pa Herrhagen.

— Jag kommer att aka buss mer
eftersom jag precis borjat lasa pa
universitet. Jattebra att det inte ar sa
krangligt med manga linjenummer att
halla reda pa.

Bosse Helinder, 57 ar, bor i Skare.

— Jag kommer att aka mer buss eller
cykla. Jag tanker pa miljon. Om det
bara ar 10 minuter mellan turerna tror
jag att fler kommer att ta bussen.

Star Alipour, 19 ar och Adnan Sarmasti,
19 ar, bada bor pa Kronoparken.

Star: — Jag aker ganska ofta buss
redan. Det har varit bra forut men
om det gar fler bussar blir det annu
battre.

Adnan: — Jag kommer att vara ndjd.
Jag missar bussen ibland, om det blir
tatare blir det lattare. Da kan jag ta
nasta buss. Det &r bra om man inte
behover vanta lange. Det blir lattare
att kanna igen bussarna nar de inte
byter nummer. Om det blir fler bus-
sar kan det bli samre for den globala
uppvarmningen.




