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IT-strategi
INLEDNING

"Inom tio ar ska Europa vara vdrldens mest dynamiska och
kunskapsbaserade ekonomi med maojlighet till hallbar ekonomisk tillviixt
med fler och bdttre jobb samt 6kad social sammanhallning”. Malet sattes
upp av stats- och regeringscheferna 1 Lissabon 1 mars 2000.
Forverkligandet kréaver, utover en dynamisk samverkan mellan Europas
lander, en mélmedveten och ambitids satsning pa ldrande och utbildning 1
véra skolor. F&, om ens nagra, tror att detta kan ske utan insatser av bland
annat IT. Inom svensk utbildningspolitik har vid étskilliga tillfallen
slagits fast att IT skall anvéindas som ett naturligt verktyg i larprocessen
for att vara skolors barn och ungdomar léttare ska na uppsatta mal.

For Karlstads-Hammar6 gymnasieskolor skall ambitionsnivén vara hog
nir det giller anvindandet av IT som ett naturligt verktyg att nd hogre
maluppfyllelse (for ungdomar och personal). Gymnasieskolan skall driva
pedagogiskt utvecklingsarbete med IT som ett naturligt stod. Det skall
finnas saval pedagogisk som teknisk samordning i detta kontinuerliga
utvecklingsarbete.

IT-strategin géller frimst gymnasiendmndens pedagogiska verksamhets-
omrade, men med tillvaratagande av naturliga kopplingar till
administrativa anvindningsomraden. Strategin &r ett stod och en viktig
utgangspunkt for de beslut som skall fattas ute 1 verksamheten
(verksamhetsomrddena, t ex i de lokala arbetsplanerna.) Strategin har
betydelse for barn, elever och personal i alla skolformer. I takt med
stigande dlder och mognad &r det nédvéndigt att barn och ungdomar har
god mgjlighet att anvénda IT 1 sin kunskapsprocess. I vért arbete med att
oka jamstdlldheten savil mellan flickor/pojkar/kvinnor/mén som mellan
vara olika arbetsplatser dr det nodvandigt med goda kommunikations-
mojligheter for samtliga enheter. For att elever ska kunna nyttiggora sig
IT-kraften, maste ocksa alla skolors elever och personal ha tillgang till
datorer och kommunikation. Kommunens IT-baserade informations-
satsningar maste kunna nds av all personal.
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STRUKTUR FOR IT-STRATEGIN

IT-strategin belyser foljande huvudomraden

1. Pedagogik
2. Etik
3. Tillginglighet till kommunikation och information
4. Kompetensutveckling
5. Teknik
6. Ekonomi
7. Genomfbrande
1. Pedagogik

Viéra laroplaners pedagogiska grundtankar vilar pa nagra biarande hornpelare:
= En konstruktivistisk kunskapssyn:

o Utbildningen ska leda till en forstaelse av undervisningens
innehall

o Individen sjélv skapar (konstruerar) sin egen kunskap
(forstéelse)

o Ny kunskap (forstaelse) bestar av dels medvetna och
omedvetna kunskaper som individen redan har samt dels ny
information och nya erfarenheter

= Lédrande dr ett aktivt arbete dir man ifragasitter, utmanar och
bearbetar de egna uppfattningarna. Larande fOrutsétter ett aktivt
engagemang. Darfor maste ett elevaktivt arbetssétt finnas for att
larande ska uppsta.

= Eleverna skall utveckla kunskaper som gor att de kan orientera
sig i en komplex verklighet med ett mycket stort informations-
flode. Eleverna skall utveckla en formaga att sjdlva hantera
informations- och kunskapskéllor, samt kritiskt granska fakta och
forhallanden, och inse konsekvenserna av olika handlingar och
beslut.

= Fyra kunskapsformer:

o Faktakunskaper - kunskaper som information

o Forstaelsekunskap - en kvalitativ dimension, samma
fenomen kan forstés pé olika sétt

o Fardighet - ndr vi vet hur ndgot skall géras och kan utfora
det

o Fortrogenhet - bakgrundskunskap som gor att man kan
tilldmpa sin kunskap i nya sammanhang.

IT ska stodja och utveckla en elevaktiv skola dér begreppen tid och rum
far en mindre betydelsefull roll for elevers ldrande. I denna mening ska IT
ocksa bistd en utvecklad ldrarroll med tydligare inslag av handledning. IT
bidrar dirmed med en storre variation 1 kunskapandet och hojer det
lustfyllda ldrandet. Utvecklingen till en sddan pedagogik kréver att alla
elever och pedagoger har tillging till datorer, egna e-postadresser och
tillamplig programvara. Kommunikationen kan dé ske sdvil individuellt
som i och mellan grupper som samarbetar om olika fragor.
Kommunikationen skall fungera vél och kunna ske oberoende av tid och
plats. Olika pedagogiska grepp och tekniker bor utvecklas som t ex
elevportfolio, enkétsystem, virtuella arbetsytor och distansundervisning.



Utifrdan dessa pedagogiska grundtankar i ldroplanerna och de
erfarenheter som idag finns av IT i skolan, skall varje enhet diskutera
och formulera hur IT pa bdsta sdtt kan anvindas som ett naturligt
verktyg i de pedagogiska processerna och ddrmed bidra till att 6ka
maluppfyllelsen

2. Etik

Sveriges riksdag har i sitt beslut om den ldroplan som vi arbetar efter,
utifran olika vardegrunder enats om fem grundvérden (viardegrund) som
skall gestaltas och formedlas i den svenska skolan:

Mainniskolivets okrinkbarhet
Individens frihet och integritet

Alla ménniskors lika virde
Jamstalldhet mellan kvinnor och méin
Solidaritet med svaga och utsatta

Denna humanistiska samsyn uttrycker en gemensam ndmnare som
definitivt inte dr liten, utan tvartom bred och utmanande. Den
informationsflod som skdljer ver barn och ungdomar ér enorm 1 sin
omfattning och har stora skillnader 1 kvalité och tillforlitlighet. Den ar
ocksa laddad med attityder, virderingar och olika livsstilar. Skolan dr av
tradition van vid att ha kontroll dver informationsutbudet. Denna kontroll
ar inte langre mdjlig. Darfor maste en etisk strategi véljas for att
uppratthalla riksdagens krav pa en humanistisk ménniskosyn.

De tva olika forhallningssétt som figurerar i debatten om informations-
flodets risker dr skydda eller forbereda. Att beskydda innebér att skapa
sarskilda forbud nér det géller anvédndningen av datorer och att installera
etiska filter 1 skolans datorer. Att forbereda innebdr att utveckla etiska
kompasser hos vara elever och forse dem med egna etiska filter. Var
strategi innebdr att eleverna ska forberedas. Nagra motiv for denna linje
kan beskrivas enligt féljande:

=  Skolan uppfattas ibland som en vérld for sig i en latsasverklighet
som finns till for sin egen skull. Vi kan sdledes inte skapa regler
for anvéndandet av IT som bara finns 1 skolan. Vi bor anpassa
vart forhallningssitt infor anvdndandet av IT till den grundsyn
som skall pragla skolans pedagogik, nimligen nyfikenhet och
lusten att léra.

= (Censur- och filtreringsprogram i datorer dr grovmaskiga och
trubbiga. De lockar och utmanar ungdomarna till dvertradelser.
De bromsar och slédpper igenom pa ett godtyckligt sitt.
Vuxenvirlden invaggas i en falsk trygghet som leder till reducerat
ansvarstagande. Att erbjuda tekniska l6sningar pé etiska problem
ger f 0 tvivelaktiga signaler om individens ansvar.

= En IT policy bor fokusera pé vad datorer skall anvéndas till och
inte vad som é&r otillatet (regler). Nar/om regler skrivs bor dessa
utgd fran svensk lag och folkvett. Nétet bor inlemmas i vara
generella koder for manskligt umgénge. Till de faror som finns 1
livet maste vi utveckla ett forhallningssétt.



= En av skolans viktigaste uppgifter dr att forbereda eleven for tiden
da eleven som medborgare ska navigera fram péd egen hand. Ett
utvecklande av en inre kompass, egen kunskap och medvetenhet
maste darfor prioriteras framfor beskydd, forbud och regler. Nér
eleverna ldmnar skolan &dr de definitivt utom rackhall for
censurprogram i datorer och skolans regelverk.

Det ar arbetet med att forbereda vara barn och ungdomar for dagens och
framtidens informationsflod som ska prioriteras framfor tanken att
skydda i form av regelverk och forbud. De regler och forbud som maéste
finnas, skall utgé fran samhallets lagar och normer. Elever vid véra
skolor skall informeras om att loggning av trafik sker f6r skolans datorer
och att denna mojlighet nyttjas vid behov.

Utifrdan dessa etiska grundtankar och forhallningssditt, skall varje enhet
diskutera och formulera hur man utvecklar en organisation som hanterar
etiska fragor och sjdlv tar ansvar for sin informationsforsorjning.

3. God tillganglighet till information och kommunikation

Séval tillganglighet till information som mojlighet att sjidlv kunna
kommunicera ér en viktig grund for det jadmstilldhetsarbete som alltid
maste pragla var verksamhet. Skolan maste kompensera och hjilpa elever
som inte har samma forutsittningar och mojligheter i hemmen som deras
kamrater. Aven utifrin ett tjinstemannaperspektiv, dvs. som anstilld
inom gymnasieforvaltningens verksamhetsomrade, skall mojlighet finnas
for var och en att ha tillgdng till kommunens webb-baserade information,
till e-post samt till de program som kan anses viktiga for
tjdnsteutdvningen.

En god tillgénglighet av datorer och kommunikation ger elever och
personal mgjlighet att sjélv ska upp relevant information istéllet for att
okritiskt 6verskoljas av informationsfloden. Att utveckla ett eget ansvar
for att uppsoka behovlig information dr en nddvéndighet 1 informations-
och kunskapssamhallet. Tillgéng till datorer och kommunikation ger
ocksa mgjlighet for elever och personal att sjdlva skapa information fran
individer, grupper och skolan som helhet.

En f6]jd av god tillgdng av datorer och kommunikation &r att en tydlig
modell for administration och organisation av datorer och
kommunikation méste finnas for gymnasieforvaltningens
verksamhetsomrade. En sddan modell bor vara anpassad till de
grundldggande idéerna om eget ansvar for informationsforsorjning.

Fran den centrala gymnasieforvaltningen skall det darfor finnas en
foredomlighet 1 organiserandet av informationsforsorjningen i enlighet
med principen om stort ansvarstagande for egen informationssokning.
Detta innebér t ex att savil kontinuerlig dags- och/eller veckofarsk
information som information av besluts- och policykaraktér skall finnas
lagrad elektroniskt och standigt tillgédnglig via gymnasieférvaltningens
hemsida. Skolorna bor tillimpa motsvarande principer nér det géller
utvecklingen av sina respektive informationssystem till personal, elever
och fordldrar.



Som en f6ljd av en utdkning av elektroniskt lagrad information, behover
utarbetas rutiner for de juridiska aspekterna vad avser
personuppgiftslagen (PUL), offentlighetsprincipen och arkivering. Det dr
lampligt att gymnasieforvaltningen i samverkan med kommunansvariga
ombesdrjer att sddana rutiner utformas.

Resurser maste avsittas for investeringar i teknik, underhall, anvéindning
och utveckling. Enheterna maste ha tillgéng till tekniskt stod 1 sddan
omfattning att datorer och kommunikation fungerar tillfredsstillande,
utan orimliga véntetider.

Gymnasiechefen och verksamhetscheferna diskuterar, formulerar och
beslutar hur administration och organisation av datorer och
kommunikation skall fungera enligt dessa riktlinjer.

4. Kompetensutveckling

Inom gymnasieforvaltningens ansvarsomride behdver en struktur och
organisation for kompetensutveckling for IT-fragor utvecklas. Savil
organisationen for kompetensutvecklingen som sjélva innehdllet maste
praglas av anpassning till de grundldggande pedagogiska idéerna i1 vart
uppdrag och till den snabba utvecklingen inom IT omradet. Formerna for
portfolios, plattformar for samarbete och diskussioner, presentations-
program, publiceringsverktyg och informationssdkningen utvecklas
standigt. Gemensamt for dessa verktyg dr dock att de kan bidra till ett
oOkat elevaktivt arbetssitt.

Formerna for kompetensutvecklingen behdver diskuteras fram i ett
sarskilt utvecklingsarbete. Den kompetens som byggts upp bland de
handledare i kommunen som arbetat med ITiS (regeringens satsning pé
IT i1 skolan) bor har tillvaratas. Detta kan goras utifran perspektivet en
larande organisation. Karridrtjénster, i enlighet med avtalet FoU 01 och
projektet Attraktiv Skola, kan byggas upp som IT-pedagoger med
uppdrag att bedriva kompetens- och metodutveckling inom IT-omradet.

Gymnasiechefen har ansvaret for att utveckla en modell for
kompetensutvecklingen inom IT-omradet for gymnasieskolans pedagoger

5. Teknik och kommunikation

Teknik och kommunikation skall anpassas efter de pedagogiska behov
verksamheten har. Utan vil fungerande tekniska losningar, kontinuerligt
underhall och utveckling av tekniska mojligheter kan datorer och
kommunikation inte anvindas i vare sig pedagogisk verksamhet eller pd
nagot annat hall. Att investera i datorer, kringutrustningar,
kommunikationssystem och pedagogiskt utvecklingsarbete utan att ha en
vil fungerande teknisk organisation &r ett resurssloseri. Den tekniska
organisationen skall stridva efter att elevers och personals
datoranvindande ar anvandarvénligt och sdkert. Nar tekniska problem
uppstar skall dessa dtgirdas inom rimlig tid dvs. inom négra dagar.



Den tekniska hérd- och mjukvara (maskiner, kommunikationsutrustning
och program) som ska anvindas inom det pedagogiska omradet bor séa
langt som mojligt samordnas. Utgangspunkten for detta
samordningsarbete dr IT-stabens "Rad och anvisningar inom IT-
omrédet". Samordningsbehov och eventuella fordndringar tas
regelbundet upp till omprévning i diskussioner mellan rektorer, IT-
samordnare, tekniker och representanter for IT-enheten. Ansvarig ar
gymnasieforvaltningens IT-samordnare.

For skolornas gemensamma resurser, Novellnét, gemensam e-
postprogramvara, gemensam NDS samt verktyg for 6vervakning och
loggning av trafiken, upprittas systemforvaltningsplan och
systemsdkerhetsplan i enlighet med den systemforvaltningspolicy som
géller for koncernen Karlstads kommun.

For handhavandet av skolornas hérd- och mjukvaror finns lokala
datatekniker anstillda av skolorna. For den centrala forvaltningen finns
en IT-samordnare som ansvarar for datorerna i det administrativa nitet pa
gymnasieforvaltningen samt kontrollerar att omrddenas administrativa
datorer dr utrustade enligt gillande standard.

P& kommunens IT-enhet finns centralt placerade tekniker, finansierade av
BUF och GYF och vars arbete dr att samordna anvdndningen av de
gemensamma resurserna i form av e-postsystem, NDS, datalager,
nédtdvervakning, helpdesk mm.

Den mycket snabba teknikutvecklingen stiller stora krav pé teknisk
kompetens for att driva skolans olika system. Kontinuerlig vidare-
utbildning ska ske utifran hela organisationens behov. Det gemensamma
systemet ger flexibilitet som innebdir att datorerna i1 nitverket kan skotas
fran en given punkt utifrén vissa tekniska atgiarder, medan andra kréver
ndrvaro pa plats.

Den tekniska organisationen behover kontinuerligt ses over och anpassas
till radande behov. De utgangspunkter som skall gdlla vid oversynen
faststdlls av gymnasiechefen (bilaga 1)

6. Ekonomi

For att iscensétta IT-strategin kriavs en langsiktig och uthallig ekonomisk
satsning inom forskola och skola nér det giller investeringar i teknik,
underhall och kompetensutveckling. Under 6verskadlig tid fortsétter den
explosionsartade utvecklingen dér avskrivningstiden pa saval hard- som
mjukvaror dr betydligt kortare &n annan utrustning inom skolan.

Inom gymnasieskolan dr datortidtheten idag ndstan en dator per fem
elever. Emellertid &r i denna siffra ett antal datorer medriaknade som é&r i
stort behov att skrivas av. For att i ndgon mén kunna uppritthalla denna
siffra maste fortsatta arliga investeringar goras.

Ndr det giller kommunens gymnasieskolor mdste fortsatt satsning géras
pa dterinvestering av datorer, kompetensutveckling, kommunikation och
underhall.



7. Genomforande

Genomforandet av IT-strategin dr en kontinuerlig utvecklingsprocess
som leds av gymnasiechefen och verksamhetscheferna. Hornstenarna i
genomforandeprocessen skall vara:

= Samordning i pedagogiskt utvecklingsarbete och teknisk
utveckling mellan barn- och ungdomsforvaltningen och
gymnasieforvaltningen. Med forvaltningscheferna och IT-
direktdren som styrgrupp bildas en forvaltningsdvergripande
utvecklingsgrupp med ansvar for samordning av pedagogisk och
teknisk utveckling. De stéindigt pagaende utvecklingsprojekten
med IT som naturligt verktyg skall vara bekanta och forankrade i
bada forvaltningarnas organisationer och drivas i samrad med IT-
direktoren.

= [ den decentraliserade organisation som rader inom skolans
omrade, och med det direkta uppdrag som rektorer har 1 skollag,
laroplan och forordning, dr det verksamhetschefer och rektorer
som har ansvaret for pedagogiskt utvecklingsarbete. For varje
skolomrade skall darfor verksamhetschefen, med stéd av den
centrala forvaltningen, ansvara for forankring och genomforande
av IT-strategin.

Gymnasiechefen och rektorerna har ansvaret att tydliggora och
genomfora IT-strategin i hela organisationen.

OVRIG INFORMATION

IT-strategin dr framtagen av en kommungemensam grupp som
representerar alla Karlstads skolformer. I huvudsak samma IT-strategi
beslutas dérfor av bade barn- och ungdomsnamnden och
gymnasienimnden.

Arbetsgruppen som arbetat fram strategin har haft féljande
sammanséttning:

Gunnar Fast ordf, Jan Bonnevier, Maria Holm, Ola Henningsson, Kjell-
Aage Hoiesen, Bengt Kihlstrom, Irene Lennemyr-Winkler och Kjell
Lindbratt.

Tidigare beslut i gymnasiendmnden om "IT-strategi for Gymnasieskolan
1 Karlstad" 1996 byts ut mot denna IT-strategi.

Andra beslut som beror vart anviandande av IT 1 Karlstads kommun:

Webbstrategi for Karlstads kommun (Kommunfullméaktige varen
2001)

Webb- och e-postpolicy for Karlstads kommun
(Kommunfullméktige varen 2001)

Systemforvaltningspolicy for koncernen Karlstads kommun
(Kommunfullméktige varen 2001)



IT-sdkerhetspolicy (Kommunfullméktige hosten 1999)

RAd och anvisningar inom IT-omradet (IT-staben varen 2000)
Datorarbetsmiljo (se bilaga)

PUL (Personuppgiftslagen)

Bilaga 3 redovisar kraven for god datorarbetsmiljo.



Utgangspunkter for dversyn av den tekniska

organisationen
(Bilaga 1)

Samordning av datateknikerna utifran deras olika kompetens
skall goras sa att hog effektivitet uppnas. Datateknikerna skall ses
som en resurs for kommunens skolor, men med bas pd
skolomrddena. Omradenas datatekniker skall i samverkan
ansvara for att skolornas dagliga IT-anvindande fungerar vdl.

En inventering av datateknikernas kompetens behover géras sd
att rekrytering och kompetensutveckling kan anpassas till
verksamhetens behov

Den/de datatekniker fran skolan som arbetar pa IT-enheten skall
arbeta med att utveckla system, helpdeskfunktion till de lokalt
placerade teknikerna, svara for driften av Group Wise server och
bordermanager (brandvigg), overgripande NDS administration
och bevakning av standardiseringsdokument.

Regelbunden samverkan skall finnas mellan skolornas ledning,
IT-pedagoger och datatekniker.

Ett okat ansvar for att den dagliga driften ute pa skolorna
fungerar vil skall implementeras hos elever och personal.

Bemanningssituationen ses 6ver. Ett genomsnittligt riktvirde for
hur manga PC en datatekniker kan ansvara for dr inte mojligt att
sdtta. I praktiken har Gymnasieskolans tekniker ofta dven
arbetsuppgifter som inte dr enbart tekniska (stod till personal och
ibland elever, utveckling av pedagogiska verktyg mm). Varje
skola bor ha en ansvarig tekniker som svarar for att datorer och
servrar anslutna till nditverket dr utrustade enligt gdllande
standarder.
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KOSTNADSOVERSIKT FOR IT-STRATEGIN

Kostnader gymnasieskolan, gymnasiesarskolan och komvux i
kkr per ar

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
2 000 datorarbetsplatser — fornyelse vart 3:e ar 8000| 8000| 8000 8000| 8000
Centrala servrar — fornyelse vart 5:e ar 204 255 255 255 255
14 datatekniker pd skolor och centralt 4900 5047| 5198| 5354| 5515
Kommunikationskostnader 414 414 414 414 414
3 nya centrala servrar 2003 255
Kommentarer

Var gemensamma teknik &r klar att fylla med pedagogiskt innehéll for
samarbete. For att effektivisera anvindningen av Web-tjanster bade
internt och externt bor skolornas webbsidor ligga pa ndgra centrala
servrar. Ett antal 6vriga tjénster fortjdnar ocksa att placeras centralt for
bruk av samtliga skolor.

Manga av de ItiS-projekt som genomforts kan skalas upp till gemen-
samma nyttigheter nér vi nu har den tekniska mojligheten. De finns
darfor behov av ett antal IT-pedagoger t.ex. 5 st. for att fortsitta det jobb
som handledarna lagt ned under ItiS.

Véra datorer dr idag tillrdckligt manga men delvis élderstigna. En
berdknad livsldngd pa tre ar skulle medfora att vi pa sikt kan halla
standarden pé en rimlig nivd. Med modern teknik for ateranvédndning ger
detta en genomsnittlig kostnad pé ca 8 milj. kr per ar.

Den storsta delen av viara kommunikationskostnader gér till Karlstads
elnét. Pa sikt behover vi hja bandbredden (idag 10 Mbit) for att fullt ut
kunna dra nytta av centraliserad teknik.
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